Opferschutz und Opferhilfe bei der Polizei

Von EKHK a.D. Klaus Kemper, Duisburg

Im Rahmen des Aufgabenspektrums der Polizeibehdrden in der Bundesrepublik Deutschland fallt der Bereich Strafverfolgung,
also die Ermittlung und Uberfilhrung von Tatverdachtigen, in groBen Teilen in den Zustandigkeitsbereich der
kriminalpolizeilichen Fachdienststellen. Fir das Jahr 2020 verdffentlichte das Bundesministerium des Innern im Rahmen der
Jahrlichen Kriminalstatistik die Anzahl von insgesamt 5.319.621 begangenen bzw. bekannt gewordenen Straftaten, was im

Ubrigen einen Riickgang von 2,3% gegeniiber der fiir das Vorjahr erfassten Zahl bedeutet.? Die Aufklarungsquote lag bei 58,4%.
Nach dem Motto ,Wo Rauch ist, da ist auch Feuer” bedeutet das zwangslaufig, dass bei so gut wie jedem dieser Delikte auch
entweder mindestens eine naturliche oder eine juristische Person in irgendeiner Form Schaden genommen hat. Die in diesem

Zusammenhang vom BMI im letzten Jahr verdffentlichte Anzahl von 1.011.462 erfassten Opfern® ist dabei nur bedingt
aussagekraftig, da hier lediglich Personen erfasst werden, deren Leben, kérperliche Unversehrtheit, Freiheit, Ehre oder sexuelle
Selbstbestimmung durch die Taten tangiert wurden. Zudem flieBen Personen, die im Berichtszeitraum mehrfach geschadigt
waren, auch entsprechend haufig in die ,Opfer-Erfassung” ein.

Neben der Strafverfolgung gehort die Gefahrenabwehr zu den Grundpfeilern polizeilicher Arbeit. Die Wahrnehmung dieser
Aufgaben obliegt in Deutschland als foderalem Staat den einzelnen Bundeslandern und ist deshalb auch in jeweils
eigenstandigen Landesgesetzen geregelt. So heiRt es z.B. in § 1 PolG NRW: ,Die Polizei hat die Aufgabe, Gefahren fiir die
Offentliche Sicherheit oder Ordnung abzuwehren (Gefahrenabwehr). Sie hat im Rahmen dieser Aufgabe Straftaten zu verhliten
sowie vorbeugend zu bekdmpfen...”

Bei den folgenden Ausflihrungen bezieht sich der Autor auf seine Erfahrungen der Entwicklungen im Land NRW, sowie en detail
in der KPB Duisburg, wobei tberértliche Kontakte allerdings immer wieder gezeigt haben, dass die Aufgabenwahrnehmung in
Behdrden anderer Bundeslander ahnlich erfolgt.

Die bei der Kriminalpolizei lange Zeit vorherrschende Ansicht ,,Repression ist die beste Pravention” schien sich auf Dauer trotz
guter Polizeiarbeit nicht zu bewahrheiten. Im Rahmen einer Neuorganisation der Kreispolizei- und Landratsbehorden in NRW
wurden eigenstandige, fur polizeiliche Praventionsmallnahmen zustandige Dienststellen geschaffen. In anderen Bundeslandern
wurde ahnlich reagiert, oft wurde die Vorbeugung auch beim jeweiligen Landeskriminalamt angesiedelt. Zudem wurde im Jahr
1997 die Zentrale Geschaftsstelle des Programms Polizeiliche Kriminalpravention (ProPK) gegriindet, die ihren Sitz beim LKA in
Stuttgart hat und die bundesweit die Beratungsstellen mit Medien zu den angebotenen Praventionsthemen unterstitzt.

Die Vorbeugungsdienststellen leisten im Rahmen ihrer Tatigkeiten aktiven Opferschutz, indem sie den Biirgern auf
verschiedene Art und Weise vermitteln, was sie tun kénnen, um zu vermeiden, Geschadigte von Straftaten zu werden. Dies
geschieht z.B.

im Rahmen von Hinweisen auf den Polizeidienststellen oder auch unmittelbar vor Ort, welche technischen Méglichkeiten
existieren, mit denen man sich vor Einbruchsdiebstahlen schitzen kann. Die Anzahl von 46,7% im Versuchsstadium
steckengebliebenen Wohnungseinbriichen bei insgesamt 75.023 derartigen Taten im Jahr 2020 lasst zumindest die Effektivitat



solcher durch die Burger umgesetzten VorbeugungsmaBnahmen erahnen.

durch Einzelberatungen oder Vortrage zu Themen wie Computerkriminalitét oder gangigen Betrugsmaschen, letztere
insbesondere im Zusammenhang mit alteren Menschen.

in Einzel- oder Gruppengesprachen durch Verhaltenshinweise zur Vermeidung oder zumindest Minimierung der Gefahr von
Straftaten gegen die sexuelle Selbstbestimmung oder sexuellen Missbrauch.

Wie bereits dargelegt, sahen die Sachbearbeiter der Kriminalpolizei urspringlich den Schwerpunkt ihrer Arbeit in der Aufklarung
angefallener Straftaten. Dabei fungierten die bei diesen Vorfallen als Opfer beteiligten Blrger zunachst einmal vorrangig als
wichtigste Tatzeugen, die mdglichst schnell und detailliert zum Geschehen befragt werden mussten. Nach diesen oft
belastenden Vernehmungen wurden die Geschadigten dann in der Regel mit dem Hinweis, dass sie mdglicherweise zu einem
spateren Zeitpunkt noch einmal fur erganzende Angaben vorgeladen oder aufgesucht wiirden, wieder entlassen oder auch nach
Hause gebracht. Dort mussten sie dann mit ihren Eindricken und Gedanken im Zusammenhang mit den mdglicherweise
traumatisierenden Erlebnissen alleine fertig werden.

Vor diesem Hintergrund setzte sich in den 1990er-Jahren des vergangenen Jahrhunderts nach einer in der Gesellschaft intensiv
gefiihrten Diskussion die Uberzeugung durch, dass eine Méglichkeit geschaffen werden sollte, durch die Menschen, die zu
Opfern krimineller Handlungen geworden sind, zeitnah aufgefangen werden kénnen. Durch die méglichst schnelle Einbindung
und Intervention von mit dem Thema betrauten Fachdisziplinen sollten demnach eventuell daraus resultierende Angste oder
sogar Traumata beim Opfer bearbeitet werden, um mogliche Spatfolgen zu vermeiden.

Da die Polizei in den allermeisten Fallen im Rahmen des Einsatzgeschehens bzw. des Bekanntwerden des Sachverhaltes der
erste Ansprechpartner der betroffenen Blrgern ist, fallt auch ihr in diesem Zusammenhang eine wichtige Rolle zu.

Aus diesem Grunde wurden in den Stadten und Gemeinden unter Einbindung der Polizei mit kommunalen Partnern Strukturen
und Netzwerke aufgebaut, mit denen dem Auftrag, Opfern kurzfristig zu helfen, nachgekommen werden kann. In den Behérden
des Landes NRW entstand um die Jahrtausendwende eine neue Sachrate , Polizeilicher Opferschutz”, der, abhangig von der
Einwohnerzahl des zu versorgenden raumlichen Bereiches, ein oder zwei entsprechend geschulte Sachbearbeiter zugeteilt
wurden. Angegliedert wurden sie, aufgrund vieler fachlicher Uberschneidungen, in den meisten Fallen - wie auch in der
Kreispolizeibehérde Duisburg - den Praventionskommissariaten. Anzumerken ist hier noch, dass in vielen Behérden, dort oder in
einer fir den Bereich Verkehr zustandigen Dienststelle, zusatzlich ein oder zwei weitere Beamte flir eine eventuell notwendige
schnelle Erstbetreuung von direkt oder indirekt an schweren Verkehrsunfallen beteiligten Personen vorgehalten werden .

Beim polizeilichen Erstkontakt, sei es vor Ort oder auf der aufnehmenden Dienststelle, wird zeitnah die Mdglichkeit eréffnet,
einen Kontakt mit den , Opferschiitzern” aufzunehmen und ihnen dazu deren Erreichbarkeit mitgeteilt. Sofern eine sofortige
Intervention notwendig erscheint, kénnen durch diese dann vielleicht sogar noch unmittelbar im Anschluss an die Vernehmung,
auf jeden Fall aber ohne unnétige zeitliche Verzégerung erste konkrete Schritte durchgefihrt werden. Der Vorteil der
kriminalpolizeilichen Sachbearbeiter liegt dabei darin, dass sie in der Regel auf die in den Kommunen mittlerweile bestehende
Kooperation verschiedener ortlicher Institutionen sowie freier Trager zurickgreifen kénnen. Deren Mitarbeiter haben die
Mdglichkeit, die Geschadigten mit ihren fachlichen Maglichkeiten kompetent bei der Bewaltigung des Erlebten zu unterstitzen.
Als typische Beispiele seien hier der Weile Ring sowie , Frauen helfen Frauen“ als eine von diversen mit diesem Bereich
befassten Frauenhilfe-Organisationen genannt. Ein weiterer wichtiger Bestandteil ist, ahnlich dem seit 1995 in Koln

bestehenden ,Kélner Opferhilfe“-Modell*, die enge Kooperation mit der in einer Duisburger Klinik eigens dafiir eingerichteten
Opferambulanz sowie mit Traumatologen anderer Einrichtungen. Auf die dortigen Fachkrafte kann in kurzer Zeit zurtickgegriffen
werden, wenn eine maglichst schnelle psychologische Betreuung des Opfers notwendig erscheint. Dabei kann der polizeiliche
Opferschutzer aufgrund des ,kurzen Drahtes” innerhalb des Netzwerkes bei der zeitnahen Organisation eines ersten
Gespraches wichtige Unterstutzung leisten.

Informationsbroschiren mit den Hilfeangeboten der einzelnen, im Netzwerk vertretenen Partner kdnnen Uber die in der
Sachrate tatigen Beamten erhalten werden, sie liegen aber auch in den meisten Polizeigebauden zur Mitnahme durch
Geschadigte, aber naturlich auch den zwar nicht akut betroffenen, aber am Thema interessierten Blirger aus. Dariber hinaus
wird dort auch entsprechendes Informationsmaterial des bereits erwahnten ProPK zur Verfligung gestellt.



Die im Bereich ,Opferschutz” eingesetzten Beamten sind soweit geschult, dass sie wissen, wie sie beim ersten
Zusammentreffen mit den Betroffenen am besten kommunizieren. Als Teil des in ihrem Zustandigkeitsbereich bestehenden
Opferhilfe-Netzwerks sind sie mit den Hilfeangeboten der anderen dort vertretenen Mitglieder auf der kommunalen Ebene
vertraut und kénnen so den Blrger, der offenbar Hilfe bendtigt, zielgerichtet an kompetente Stellen verweisen.

Von enormer Wichtigkeit bei diesem Tatigkeitsfeld ist aber auch das detaillierte Wissen tber die mdglichen Reaktionen von
Opfern in ihrem Ausnahmezustand. Im polizeilichen Alltagsgeschehen ist dies aufgrund des oft nur kurzen Einsatz bedingten
Kontaktes bei vielen, insbesondere noch verhaltnismaBig unerfahrenen Beamten lediglich bedingt bzw. in Grundzligen
vorhanden. Das klassische Opfer ist eine Person, die in irgendeiner Form kérperlich angegangen wurde, und/oder der ein
finanzieller Schaden entstanden ist. Haufig steht es auch ganz offensichtlich zusatzlich emotional stark unter dem Eindruck der
Ereignisse. Nicht selten scheint der oder die Geschadigte das Geschehene aber verhadltnismaRig ruhig hinzunehmen, ein
Eindruck, der sich z.B. in einer wenig emotionalen Schilderung der Tatdurchfiihrung zu bestatigen scheint. Hinzugerufene bzw.
vernehmende Kriminalbeamte durfen sich davon allerdings nicht irritieren lassen, sondern auch hier die Méglichkeit der
Rickgriffs auf einen Opferschiitzer eindringlich thematisieren und zumindest auf einen spateren Gesprachskontakt hinweisen.
Nicht selten zeigt sich die tatsachliche emotionale Betroffenheit erst viel spater. Untersuchungen haben ergeben, dass selbst
Opfer eines Wohnungseinbruches, die diesen bei Anzeigenaufnahme ruhig und gefasst geschildert hatten, spater psychische
Probleme hatten, da sie sich in ihren eigenen vier Wanden nicht mehr sicher fihlten. Hier soll auch nicht unterschlagen werden,
dass selbst Zeugen schwerer brutaler Straftaten oder von dramatischen Verkehrsunfallen mit kérperlichen Schaden bei den
Beteiligten ebenfalls zu einem , Opfer” des jeweiligen Vorkommnisses werden kdnnen. Auch hier ist sehr oft der Einsatz des
polizeilichen Opferschutzes gefragt, um mdégliche Hilfekontakte zu organisieren.

In den 176.672 Delikten, die die Jahrliche Kriminalstatistik des BMI® unter dem Bereich ,,Gewaltkriminalitét“ 2020 erfasst hat,

sind 130.453 Verfahren wegen gefahrlicher und schwerer Kérperverletzung enthalten.® Darunter erfasst sind auch die
zahlreichen Falle hauslicher Gewalt, von denen allein im Land NRW im Vorjahr 29.155 Falle registriert wurden. Der WeiRRe Ring
rechnete im November 2020 in einer Pressemitteilung damit, dass die Zahl der diesbezliglichen Opfer letztlich ahnlich hoch

liegen wiirde wie in den Vorjahren, namlich bei ca. 140.0007, vermutlich sogar noch um Einiges héher, da sich die Menschen in
der Corona-Pandemie haufiger als Ublich zuhause aufgehalten haben.

Wohl kaum ein Deliktsbereich steht so sehr flr die Einsatzmdglichkeiten der Opferschiitzer wie die unter diesem Begriff
subsumierte Palette von Straftaten psychischer und physischer Aggression im Familien- und Partnerbereich. Dabei muss die
Tatsache beriicksichtigt werden, dass der Tater aus dem unmittelbaren, vertrauten Umfeld der jeweils geschadigten Person
kommt und dies neben der eigentlichen Verletzung haufig zusatzlich ein sehr starkes emotionales Trauma bedeutet, mit dem
das Opfer nicht allein gelassen werden sollte. In vielen Fallen, insbesondere bei umfangreichen Verfahren, ist die Unterstitzung
der Sachbearbeitung durch den Opferschutz einerseits eine willkommene Entlastung der weiteren kriminalpolizeilichen
Malnahmen und andererseits eine groRe Hilfe fiir die Betroffenen. Seine Mitglieder kénnen, soweit ein Verbleib des Opfers in
der eigenen Wohnung trotz Wohnungsverweisung des Verursachers aus bestimmten Grinden nicht infrage kommt bzw. nicht
sachdienlich erscheint, flir dieses zeitnah, aber ohne den Ermittlungsdruck im Ricken eine andere Unterbringung, etwa in
einem Frauenhaus in der eigenen oder einer weiter entfernten Kommune organisieren. An dieser Stelle sei darauf hingewiesen,
dass die Polizei auch im Falle einer Wegweisung des Taters aus der eigenen Wohnung zum Schutze des dort verbliebenen
geschadigten Partners aktiven Opferschutz betreibt, indem - z.B. durch den zustandigen Bezirksbeamten - Gberpruft wird, ob
der Verursacher die gegen ihn ausgesprochene MaBnahme auch einhalt.

Im Rahmen eines intensiven Gesprachs mit den fachkundigen Beamten mit dem Opfer wird es in der Regel nicht nur tber die
Beratungs- bzw. Hilfsmdglichkeiten der einzelnen Partner im kommunalen Opferhilfenetzwerk aufgeklart, sondern in diesem

Zusammenhang auch schon einmal in groben Ziigen auf seine im Gewaltschutzgesetz® verankerten Rechte hingewiesen.
Aufgrund der eingespielten Zusammenarbeit der beteiligten Trager untereinander kann notwendige Hilfe oft schnell organisiert
und somit vermieden werden, dass das Opfer aufgrund der erlebten Geschehnisse bleibende psychische Schaden davontragt.
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