Zum Ansehen der Polizei im Fokus der offentlichen
Meinung: neue Resultate aus Nordrhein-Westfalen

Von Dr. jur. Jan-Volker Schwind M.A., Osnabriick®

Die Polizei gehért zu den Institutionen, die in der deutschen Bevdlkerung traditionell ein hohes Ansehen geniellen. Dazu ergab

2004 eine Umfrage des Meinungsumfrageinstituts forsa, dass 81% der Deutschen der Polizei vertrauen.?

Rund zehn Jahre spater (2015) nahm die Polizei im ,Vertrauensindex” der GfK-Gruppe mit 85% Zustimmung immer noch einen

Spitzenplatz ein.? Dass das so ist, diirfte zunéchst damit zu tun haben, dass ,.die Polizei im Konfliktfall oft der erste unmittelbare
Kontakt des Burgers mit dem Staat, die einzige Rund-um-die-Uhr verfigbare Hilfe bei Problemen und damit ein zentrales

Element demokratischer Gesellschaften” ist.* Die Polizei ist (mit anderen Worten) dazu da, ,das Gewaltmonopol des Staates zu

sichern”.® Dariiber hinaus hat sich die polizeiliche Offentlichkeitsarbeit um weitere Imageverbesserungen bemiiht. Dazu sind

z.B. zu rechnen: das Leitbild ,blrgernahe Polizei“, die schrittweise Qualitatsverbesserung in der Ausbildung, die vermehrte
Einstellung von Frauen in den Polizeidienst sowie die Bemuhungen um Bewerber mit Migrationshintergrund.

1 Stimmt diese Lagebeurteilung noch?

Allerdings wird die Polizei heute kritischer beurteilt als das friiher der Fall war. Jahresberichte von amnesty international und
anderen kritischen Medien bis zu Veroffentlichungen in neuen Medien wie youtube Uben vor dem Hintergrund von Fehlverhalten
kontinuierlichen Druck aus.

1.1 Fehlverhalten am Pranger

Insbesondere Berichte der Printmedien (Zeitungen oder Zeitschriften), aber auch Bildmedien (Fernsehen) Gber das Auftreten
der Polizei in polizeirelevanten Krisensituationen, (iber (angebliche) Ubergriffe, aber auch Informationen iiber Skandale (z.B. in
der Berliner Polizeiakademie®) oder erkennbare Uberforderungen der Polizei z.B. in der Silvesternacht 2015 (etwa in KéIn)

kénnen das Image der Polizei beeinflusst haben.” Aktuelle Diskussionen iber den Einsatz von Hilfspolizisten mit der
Begriindung, die Polizei habe die Lagen nicht mehr im Griff, offenbaren, dass die Personaldecke, die in den letzten Jahren

verkleinert wurde, fiir das Spektrum sténdig zunehmender Aufgaben nicht mehr ausreicht.® So geraten z.B. immer mehr
Probleme in den Blickpunkt, die sich auf den Flichtlingsstrom (seit 2015) beziehen. Hunsicker weist in diesem Zusammenhang
darauf hin, dass die Polizei bei der ,Mehrzahl der Tater mit Migrationshintergrund ein geringes Ansehen hat, weil diese in ihren

Herkunftsléndern korrupt oder gewalttétig ist".’
1.2 Die (deutsche) Polizei in der ,,Opferrolle*?

Inzwischen macht die Polizei auch in einer neuen Rolle Schlagzeilen: in der Opferrolle. In Berlin gibt es nach Angaben der
GdP, durchschnittlich neun Angriffe auf Polizisten pro Tag, bei denen drei Beamte mehr oder weniger schwer verletzt werden®.

Die ,Beamten wiirden oft nicht mehr ernst genommen*, betont Zick vom Bielefelder Institut fir Gewaltforschung.** Die Angriffe



reichen von Pébeleien und Beleidigungen bis hin zu Attacken mit Fausten und Messern.*? Die IMK hatte daraufhin das
Kriminologische Forschungsinstitut Niedersachsen (KFN) mit einer Untersuchung der ,,Gewalt gegen Polizeibeamtinnen und

Polizeibeamte* (bezogen auf die Jahre 1995 bis 2000)*® betraut mit folgendem Resultat: Die Tater waren zu groRen Teilen
alkoholisiert und fast zur Halfte bereits polizeibekannt: 30,5% empfinden , Feindschaft zur Polizei” bzw. gegeniber dem Staat.

2 Ergebnisse zum Ansehen der Polizei nach der Bochum IV-Studie

Mit dem Ansehen der Polizei in der Bevolkerung haben sich z.B. auch eine Reihe von Dunkelfeldbefragungen beschaftigt, die

seit 2013 die nérdlichen Landeskriminaldmter Schleswig-Holstein, Niedersachsen*® und Mecklenburg-Vorpommern*® initiiert
haben. Im Flachenstaat Nordrhein-Westfalen sind solche Projekte seit Mitte der 1970er Jahre insbesondere an der Ruhr-
Universitat Bochum (RUB) vom Lehrstuhl fur Kriminologie durchgefuhrt worden, und zwar im zeitlichen Abstand von jeweils rund

12 Jahren: Bochum | 1978*7, Bochum Il 1989*% und Bochum Il 2001*°. Man kann also vergleichen und priifen, ob das Ansehen
der Polizei abnimmt und womit das zu tun hat. Die Ergebnisse der Bochum IV Online-Befragung (2015/2016) sind 2018

publiziert worden; einige sollen in diesem Beitrag kurz beschrieben werden.*

2.1 Vermuteter Ruf der Polizei in der Bevolkerung

In der Bochum IV-Untersuchung wurde zunachst nach dem vermuteten ,,Ruf der Polizei in der Bevélkerung“ gefragt (vgl.
Ubersicht 1):

Ubersicht 1: Vermuteter Ruf der Polizei nach Geschlecht und Alter (Bochum V)
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Aus der Ubersicht 1 ergibt sich, dass tber die Halfte der im Jahr 2016 in Bochum Befragten (17,3 plus 35,5% = 52,8%) davon
ausgehen, dass die Polizei immer noch Uber einen (eher) guten Ruf verflgt.

Das zeigt auch der Zeitvergleich (vgl. Ubersicht 2).



Ubersicht 2: Vermuteter Ruf der Polizei im Zeitvergleich (Bochum Il bis IV)
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2.2 Daraus resultierende Fragen

Vor diesem Hintergrund wurden in Bochum (und anderswo) drei Fragen gestellt:

Haben sich polizeirelevante Ereignisse aus den letzten Jahren auf das Ansehen (den Ruf der Polizei)
negativ ausgewirkt?
Welche Rolle spielt die Polizei selbst? Etwa durch ihr Auftreten bzw. Verhalten oder durch ihr Outfit?

Welche MaBnahmen der polizeilichen Gegensteuerung kommen aus kriminalpolitischer Sicht in Frage?

2.2.1 Auswirkungen polizeirelevanter Ereignisse?

Diese Frage ist so vielschichtig, dass sie im Rahmen der Bochum IV-Untersuchung nicht mehr vertretbar beantwortet werden
konnte. Immerhin fallt aber auf, dass sich das Ansehen der Polizei Giber die Jahre hinweg tendenziell erhéht hat, und zwar nicht
nur in Bochum, sondern z.B. auch im Flachenstaat Niedersachsen. Auffallig ist jedoch, dass zugleich die Kriminalitatsfurcht
zunimmt; diese bezieht sich, was in der Berichterstattung der Medien oft Gbersehen wird, auch auf das Dunkelfeld der
Kriminalitat. Steigende Kriminalitatszahlen (im Hellfeld), Dunkelfeld und Kriminalitatsfurcht sowie das Ansehen der Polizei

hangen iiber Riickkopplungen miteinander zusammen.*

2.2.2 Zur Rolle der Polizei selbst

Die Bewertung der polizeilichen Arbeit kdnnte auch unter den Aspekten der Umgangsformen und der entsprechenden
Erfahrung, die die Burger mit der Polizei gemacht haben, relevant sein. Als weitere Einflussfaktoren kommen neben
Personlichkeitsmerkmalen und Erfahrungen im Bekanntenkreis aber auch Berichterstattungen in den Medien in Betracht.
Auffallig ist die hohe Zahl der Probanden, die die Frage ,nach dem Ruf der Polizei“ nicht beantworten konnten oder nicht
beantworten wollten.

Die Antwort auf die Frage nach verschiedenen Eigenschaften der Polizei gibt die Ubersicht 3. Grundsétzlich hielten die
Befragten die Bochumer Polizei fir hilfsbereit, kompetent und héflich. Genauer: 82,7% der Befragten erlebten die Polizei als
(eher) hilfsbereit, 76,2% fur (eher) kompetent und 79,7% fur (eher) hoflich. Bei der Hoflichkeit fallt jedoch auf, dass ein relativ

hoher Prozentsatz (*?,9%) die Polizei fir (eher) unhoflich halt.



Ubersicht 3: Einschétzung verschiedener Eigenschaften der Polizei (Bochum IV)
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Im Zeitvergleich haben sich die Einschatzungen verandert. Der Vergleich ergibt (vgl. Ubersicht 4), dass im Jahr 2016 82,7% der
Probanden den typischen Polizeibeamten als (eher) hilfsbereit einschatzten. Im Jahr 1998 (Bochum lll) lag dieser Wert sogar
noch etwas hdher (bei 85,6%). Einen auffalligen Riickgang hat die Kategorie ,, Kompetenz* zu verzeichnen. 1998 erachteten
noch 82,1% der Befragten die Polizei als (eher) kompetent; 2016 nur noch 76,2%. Dieselbe Tendenz weist auch die aktuelle
Befragung auf, wenn nach der Hoéflichkeit gefragt wird. Waren es 1998 noch 84,1% der teilnehmenden Blrgerinnen und Blirger,
die die Polizei als (eher) héflich empfanden, sind es 2016 nur noch 79,9%. Die abnehmende Tendenz kénnte mit
Erziehungsdefiziten bzw. Ausbildungsmangeln zu tun haben.

Ubersicht 4: Einschétzung verschiedener Eigenschaften der Polizei im
Zeitvergleich (Bochum Il und IV)
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Die Antworten auf die Frage, ob der Proband der Meinung ist, dass ein Polizist eine , Respektsperson” sei, fielen vergleichsweise
positiv aus. 1998 hatten auf die Frage erst 65,7% der Befragten zustimmend geantwortet; 2016 waren es 88,1%. Dieses

Ergebnis ist deshalb auffallig, weil innerhalb der Polizei eher der abnehmende Respekt der Bevélkerung diskutiert wird.?

2.2.3 Sonstige Einflussfaktoren

Zu den ,sonstigen Einflussfaktoren” gehoért z.B. das ,Outfit” der (Streifen-)Beamten. Dazu hat die Polizeifachhochschule

Sulzbach-Rosenberg in Zusammenarbeit mit der Universitat Wiirzburg ermittelt:*® Bei der Frage nach der Akzeptanz
verschiedener polizeilicher Erscheinungsbilder kam heraus, dass Uberwiegend extreme Haarschnitte, sichtbare Piercings und
Tatowierungen sowie Drei-Tage-Bart und Ohrringe von fast allen Befragten abgelehnt wurden. Kinstliche lange Fingernagel
mochten 40% der Befragten an den Beamtinnen nicht sehen. Was Tattoos anbelangt, wird die Zulassigkeit in den
Bundeslandern unterschiedlich geregelt. In Bayern kommen Tattoos flur Polizeibeamte generell nicht in Betracht. Die Vertreter
des Freistaates argumentierten vor dem Bayrischen Verwaltungsgerichtshof, der Vorsprung an Respekt, den ihre Uniform

Polizisten verschaffe, werde durch sichtbare Tatowierungen nivelliert.?* Eine Studie der Hochschule der Polizei in Rheinland-Pfalz

kommt zu einem vergleichbaren Resultat.”® Deren Fazit lautete: Wenn ein Polizist sichtbar tatowiert oder gepierct ist, sinken
Respekt und Vertrauen der Blrger. Zugleich steige das Einsatzrisiko des Beamten, weil sich manche Blirger eher widersetzen
kdnnten. Eine gepflegte Uniform erwartete jeder zweite Befragte bei einem Polizisten. Offene Uniformjacke und Schlips , auf

Halbmast“ mindern hingegen die Achtung vor den Beamten und damit das Ansehen der Polizei.?® Unklar ist, ob der Wechsel der
Uniformfarbe von grin auf dunkel (in nahezu allen Bundeslandern umgesetzt) den Respekt vor der Polizei erhoht hat. Der
Verfasser, der langjahrig im Streifendienst eingesetzt war, halt das fur maéglich.

3 Moglichkeiten der staatlichen Gegensteuerung

Die Méglichkeiten der staatlichen Gegensteuerung hangen von den Ursachen bzw. Einflussfaktoren ab, die sich auf das Ansehen
der Polizei auswirken kénnen.

3.1 Verhalten und Erscheinungsbild der Polizei

Wie man sich in Uniform zu benehmen hat, lernt der Polizeibeamte spatestens auf der Polizeiakademie. Die Ergebnisse der
Bochumer Untersuchung zeigen, dass die ganz Uberwiegende Zahl der Befragten mit ihrer Polizei insoweit zufrieden ist, also
grundsatzlich kein Regelungsbedarf besteht. Diskutiert werden sollten aber z.B. vor allem in der polizeilichen Ausbildung die
Ergebnisse zur Hoflichkeit und zur vermuteten Kompetenz.

3.2 Erosion des staatlichen Gewaltmonopols als Schwachesignal?

Mit dem Phanomen allgemein zunehmender Gewalt in unserer Gesellschaft hat sich bereits Ende der 1980er Jahre ausflhrlich

die sog. Anti-Gewaltkommission der Bundesregierung befasst.”” Damals spielte das Phdnomen der verbalen und kérperlichen
Angriffe auf Polizeibeamte vergleichsweise aber noch keine Rolle. Heute ist das anders: die Akzeptanz des staatlichen
Gewaltmonopols nimmt offensichtlich ab.

3.2.1 Gesellschaftliche Auflosungsprozesse?

Heitmeyer®® hat ganz allgemein insoweit von ,gesellschaftlichen Auflésungsprozessen* gesprochen, die sich auch auf die
Umgangsformen, wie Respekt vor Autoritaten, Ordnung und Disziplin auswirken wirden.



FuRstreifen unterstreichen das Leitbild einer birgernahen Polizei.

3.2.2 Kriminalpolitische Weichen

Der Staat versucht gegenzusteuern, z.B. durch die Heraufsetzung der Strafdrohungen gegeniber Stérern bzw. Straftatern in

den §§ 113/114 StGB;* der Gesetzgeber erwartet Abschreckung. Abschreckung setzt aber voraus, dass auch das
Misserfolgsrisiko der Angreifer, gefasst und verurteilt zu werden, so grol8 ist, dass Tater nach einer Kosten-Nutzen-Abwagung
Abstand von ihrer Straftat nehmen. Ein solches Misserfolgsrisiko besteht fiir die potentiellen Tater aber nur dann, wenn die
Polizei von ihrer Ausstattung aber auch personell in die Lage versetzt wird, ihre (zunehmenden) Aufgaben optimal zu erflllen.

Insoweit besteht allerdings Nachholbedarf.*
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