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Seit September 1997 trifft die Polizeidirektion Heilbronn ihre EinsatzmaBnahmen im Innenstadtbereich
Heilbronns gemaR dem langfristig angelegten Konzept , Sichere City". Im Ergebnis fiihrte dies zum Verschwinden
der lange Jahre in der Innenstadt prasenten offenen Drogenszene und zu einem Riickgang der StraBenkriminalitat
um etwa 33 %.

1. Ausgangslage

Im Frahjahr und Sommer 1997 wurde die Kriminalitatslage in Heilbronn zunehmend Gegenstand 6ffentlicher Diskussionen und
nahm in der Berichterstattung der drtlichen Medien breiten Raum ein. In einer Anfrage einer Fraktion des Gemeinderates wurde
Heilbronn als ,,Drogenhochburg" bezeichnet und von Defiziten in der Verbrechensbekampfung gesprochen. Leserbriefe
befassten sich mit den Zustanden im Innenstadtbereich, es gab eine Flut von Beschwerden (iber sicherheits- und
ordnungswidrige Zustande.

Objektiv war keine Verschlechterung gegentber dem Vorjahr eingetreten. Die Polizeiliche Kriminalstatistik wies 1996 insgesamt
7.011 Delikte im Bereich des betroffenen Polizeireviers Heilbronn aus (Stadtkreis 9.128), damit waren die Gesamtstraftaten
nach einem voribergehenden Hochststand im Jahr 1993 wenn auch auf hohem Niveaukonstant geblieben. Dies galt auch fir die
1.815 das subjektive Sicherheitsgefiihl besonders beeintrachtigenden Delikte der StraRenkriminalitat (Stadtkreis 2.467).
Objektiv war die Lage in Heilbronn mit Stadten ahnlicher GréRe vergleichbar.

Die entscheidende Rolle im 6ffentlichen Bewusstsein bezlglich der Kriminalitatslage oder besser der Kriminalitats-
Wahrnehmung spielte die seinerzeit fur jedermann erkennbare Drogen- und Sozialgeschadigtenszene an verschiedenen
Punkten im Innenstadtbereich, die schlieBlich zu einer hartnackig geflihrten Diskussion Uber die Zahl der angeblich 3.000 bis
5.000 Stichtigen3 flhrte, die sich tagtaglich in der Innenstadt mit Stoff versorgen sollten. Genaue Zahlen hierzu konnten nicht
gewonnen werden. Eine wissenschaftliche Bestandsaufnahme mit Expertenbefragungen erbrachte Schatzwerte zwischen 850
und 3.000 Personen.4 Sicher gesagt werden konnte lediglich, dass die Region Heilbronn aufgrund der Aussagen der befragten
Fachkrafte zu den stark belasteten Gebieten Baden-Wurttembergs gehére. Diese sichtbare Szene mit ihren negativen
Begleiterscheinungen in Form der zwar konstanten jedoch relativ hohen StraBenkriminalitat flihrte offenbar zu einem latenten
Unsicherheitsgefuhl. Hinzu kam, dass wie anderswo auch wenig Wert auf konsequente Ahndung von Ordnungsstérungen gelegt
wurde, die hauptsachlich durch eine kleinere Gruppe auffalliger Sozialgeschadigter vor allem in den FuRgangerzonen begangen
wurden.

Insbesondere durch die Vielzahl der Beschwerden, die sich anschlieBenden Uberwachungsauftrage und den erforderlichen
Schriftverkehr wurden erhebliche polizeiliche Ressourcen gebunden, so dass letztendlich nur noch reagiert werden konnte.

Die polizeilichen BekampfungsmaBnahmen bestanden vor allem in intervallartigen GroBaktionen gegen die Szene unter
Flhrung der Kriminalpolizei mit dem Ziel erkannte Dealer beweissicher zu Gberfiihren und in Zusammenarbeit mit der
Staatsanwaltschaft Haftbefehle zu erwirken. AuBerdem war die Schutzpolizei friihzeitig in vorbildlicher Weise in die
Rauschgiftbekampfung eingebunden worden. Tatsachlich gelang es, eine Vielzahl von Dealern in Haft zu bringen, die



Malnahmen der Polizei waren damit durchaus erfolgreich, ohne jedoch die sichtbare Drogenszene, als Hauptursache der
Kriminalitatswahrnehmung, wesentlich zu beeintrachtigen.

2. Polizeiliche MaBnahmen
2.1 Strategischer Ansatz

Die genannten Fakten fihrten zur Erstellung der Konzeption StraBenkriminalitaté vom 28.08.1997, in der die kinftigen
polizeilichen Ziele und MaBnahmen definiert und zwischen der Stadt sowie der Polizeidirektion Heilbronn abgestimmt wurden.
Oberstes Ziel aller polizeilichen MaBnahmen war fortan nicht nur die professionelle Durchfihrung der Strafverfolgung sondern
auch die Verbesserung des subjektiven Sicherheitsgefiihls der Bevolkerung Heilbronns insbesondere durch die gezielte
Verdrangung jeglicher sichtbaren Drogenszenen aus dem o&ffentlichen Raum.

Der strategische Ansatz (Fuhrungsphilosophie) des Konzeptes kann im Grunde mit den folgenden Begriffen dargestellt werden:

* Konsequente Delegation von Aufgaben und Verantwortung innerhalb bestehender Organisationsstrukturen und -einheiten
unter Einbindung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

* Friihzeitige und massive Brennpunktmalnahmen mit niedriger Einschreitschwelle.

* Wo immer mdglich begleitende praventive MaBnahmen an Brennpunkten unter Einbindung der Anlieger und/oder anderer
Trager der offentlichen Sicherheit und Ordnung als situativ-praventiver Ansatz.

Die Aufgaben in den Bereichen Alltags- und Massenkriminalitat waren nun dort zu I6sen, wo sie anfielen bei den Polizeirevieren
mit Unterstitzung der Fachdienste und des Stabes. Der konsequente Verzicht auf besondere Aufbauorganisationen zur Lésung
alltaglicher Kriminalitdtsphanomene gab den Flhrungskraften der Basisdienststellen die Chance mit ihren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern Lésungsansatze zu erarbeiten und umzusetzen. Dies geschah erstmals bei der Installation und
Aufgabenbeschreibung der Fahndungs- und Ermittlungsgruppe StraBenkriminalitat, als Ergebnis eines Workshop beim
hauptbetroffenen Polizeirevier Heilbronn. Die Einbindung der Bediensteten in die neue Polizeistrategie hatte hochste Prioritat

Als erster Schritt zur Realisation des Konzeptes wurde die oben genannte Fahndungs- und Ermittlungsgruppe
StraBenkriminalitat (FEG) auf Dauer beim Polizeirevier Heilbronn eingerichtet, deren Hauptaufgabe zunachst die
Zerschlagung der sichtbaren Drogenszene war. Dies gelang mit Unterstiitzung der Bereitschaftspolizei noch im Jahr 1997. Die
Einsatzzeiten der FEG orientieren sich ausschlieBlich am Lagebild.

Nach anfanglicher Skepsis stieB das neue Konzept zunehmend auf Zustimmung. Bei einer Ende 1998 durchgefiihrten anonymen
Mitarbeiterbefragung des Streifendienstes beim Polizeirevier Heiloronn im Rahmen eines Wahlpflichtfaches der Fachhochschule
flr Polizei, fuhlten sich 64 % der Befragten in das Konzept eingebunden, 87 % beurteilten die Erfolgsaussichten positiv. Bei
einer zweiten, ebenfalls anonymen Befragung im Oktober 1999 pladieren 92 % fiir die Fortsetzung des Einsatzes.

Um den erreichten Stand dauerhaft zu gewahrleisten musste ein System der standardisierten Brennpunktbekampfung
installiert werden. Es ging darum jegliche neue Verfestigung der dem Kontrolldruck ausweichenden Szenen im
Innenstadtbereich zu verhindern. Die Definition der Brennpunkte erfolgte seitdem wdchentlich in einer Besprechung beim
Polizeirevier Heilbronn, in der die Informationen des Streifendienstes, des Bezirksdienstes, der Polizeiposten, der FEG sowie der
Bereitschaftspolizei zusammengefihrt wurden. Bei Bedarf wurden hierzu Vertreter der Kriminalpolizei oder anderer
Organisationseinheiten eingeladen. An den definierten Brennpunkten war dann durch alle Beteiligten massiver Kontrolldruck mit
niedriger Einschreitschwelle zu entfalten. Die Ergebnisse wurden wdchentlich evaluiert, in einem 14-tagigen detaillierten
Lagebericht zusammengefasst und allen Beteiligten sowie der Stadt Heilbronn zur Verfligung gestellt. Diese Vernetzung
polizeilicher Ressourcen innerhalb des Polizeireviers und mit benachbarten Kraften, die Mdglichkeit sofortiger Reaktion sowie
die damit verbundene Standardisierung und Konzentration auf das Wesentliche sind der Kern des Konzeptes.

Der Kontrolldruck an erkannten Brennpunkten ist jedoch nur eine Seite der Medaille. Wo immer maéglich wurden gleichzeitig
praventive MaBnahmen in die Wege geleitet. Die Zusammenarbeit mit Betroffenen, Anliegern, Geschaftsleuten,
Hilfsorganisationen wie der Aufbaugilde, dem Kontaktladen flr Drogensichtige und den zustéandigen Sozialbehérden ist fester
Bestandteil des Konzeptes. Vorbeugung wird nicht als theoretische Ubung betrachtet, sondern entfaltet als situativ-
praventiver Ansatz oder anders formuliert als praktische Pravention, eingebunden in die jeweilige polizeiliche
Problemstellung, ihre Wirkung.

2.2 Standardisierte Brennpunktbekampfung
Wie oben dargestellt wurden die MaBnahmen zur Bekampfung von Brennpunkten im Stadtkreis Heilbronn standardisiert.

Die Kontrolle der festgelegten Brennpunkte war Aufgabe aller Organisationseinheiten des Reviers und besonders der
unterstiitzenden Bereitschaftspolizei, deren Einsatz organisatorisch von der FEG StraBenkriminalitat geflihrt wurde. Meist



gelang es mit diesem System, definierte Brennpunkte in ein bis drei Wochen zu entscharfen, in Einzelfallen waren spezielle
MaRBnahmen erforderlich.

Ohne die Bereitschaftspolizei hatte das Brennpunkt-Konzept Sichere City im vorliegenden Umfang nicht verwirklicht werden
kénnen. Insbesondere seit Juni 1999 erfolgte hier eine erhebliche Professionalisierung durch einen langfristigen
Konzeptionseinsatz, der zu weit besseren Ergebnissen als zuvor flihrte.

Entscheidend war weniger die Starke der Unterstiitzungskrafte, sondern die Tatsache, dass es sich nun um stets gleiche Krafte
handelte, die sich bald die notwendigen Orts- und Personenkenntnisse aneigneten, denen verstarkt Sachbearbeitung
Ubertragen werden konnte, die sich mit ihrem Einsatzgebiet identifizierten und dadurch bereit waren, lagebildorientiert Dienst
zu leisten. Der Wegfall unnétiger Formalitaten bei der Anforderung verlieh dem Vorhaben zusatzlichen Schwung.

In einer anonymen Mitarbeiterbefragung im Oktober 199914 sprachen sich nach mehr als einem Jahr Einsatzdauer 92 % der
befragten Beamtinnen/Beamten der Bereitschaftspolizei fir die Fortsetzung ihres Einsatzes in Heilbronn aus, 79 % beurteilten
die Erfolgsaussichten der Aktion positiv.

2.3 Spezielle MaBnahmen an Brennpunkten im Jahr 2001

An zwei definierten Brennpunkten flhrten im Jahr 2001 die StandardmaBnahmen nicht zum gewtinschten Erfolg, so dass
Modifizierungen notwendig wurden. Besondere Beachtung verdient die Aktion ,Stlmer StraBBe", die in den Monaten Oktober bis
Dezember 2002 durchgefihrt wurde. (Siehe hierzu Ziffer 2.3.2).

2.3.1 Punkerkonzept Kiliansplatz

Anfang April 2001 etablierte auf dem zentral gelegenen Kiliansplatz, eine Szene vorwiegend aus dem Landkreis stammender
Punker wobei es schnell zu Beschwerden wegen Ordnungsstérungen in Form unzulassigen Larms, Pobeleien, aggressivem
Bettelns und Urinierens an die Kilianskirche kam. Sofort eingeleitete standardisierte BrennpunktmaBnahmen zeigten nicht die
erhoffte Wirkung, das Verhalten anderte sich nicht, die Gruppe vergroRerte sich sogar. Als Reaktion auf diese Entwicklung
wurde mit der Stadt Heilbronn erstmals ein Verfahren fir ein befristetes Aufenthaltsverbot fur mehrfach auffallige Stérer
vereinbart. Danach wurde der Kontrolldruck stark erhoht, taglich wurde mindestens eine Kontrolle mit starken Kraften und
niedriger Einschreitschwelle durchgefuhrt. Zwischen dem 27.04. und dem 30.09.2001 wurden die Personalien von insgesamt
153 dort angetroffenen Personen festgestellt, wovon sich ca. 30 regelmalig dort aufhielten. 7 Punkter bildeten den absolut
harten Kern. 4 befristete Aufenthaltsverbote, 11 Owi-Anzeigen, 7 Gewahrsamnahmen und 17 Strafanzeigen waren die
repressive Bilanz des Einsatzes.

Neben konsequenter Repression gab es von Anfang an eine mindestens genau so wichtige praventive Komponente. Hierzu
gehdrte die Zusammenarbeit mit der betroffenen Kirchengemeinde, welche die polizeilichen MaBnahmen ausdricklich begrifte
und unterstitzte, dem Sozial- und Jugendamt zwecks Betreuung des betroffenen Personenkreises und dem Grinflachenamt als
Eigentimer der von den Punkern zweckentfremdeten stadtischen Sitzgelegenheiten.

Im Ergebnis flhrten die MaBnahmen zunachst zu einem etwas zivilisierteren Verhalten, spater zur Abwanderung des Klientels
aus der Innenstadt an einen anderen Treffpunkt.

2.3.2 Konzept Siilmer Strae

Der Bereich Sulmer StraRe (Stlmer City) konnte sich in Heilbronn traditionell besonderer Aufmerksamkeit sicher sein. Aufgrund
der zentralen Lage und zahlreicher Nebengassen mit besten Flucht- und Versteckmdglichkeiten bot dieser Bereich ideale
Voraussetzungen fiir Drogen- und Sozialgeschadigtenszenen. Folgerichtig zog sich die Heilbronner Drogenszene nach den
KontrollmaBnahmen am Friedensplatz und Stadtgarten Mitte der 90er Jahre in die Stlmer City zurtck und setzte sich dort zum
Leidwesen der Gewerbetreibenden fest. Hinzu kamen Trinker und andere Sozialgeschadigte, die ihren Riickzugsraum im
LKirchhofle" fanden.

So wurde die Stlmer City/Kirchhéfle im Spatjahr 1997 zum Experimentierfeld fir die neu konzipierte Aktion Sichere City. Dass
die MaBnahmen erfolgreich waren zeigte eine Aktion der dortigen Kaufleute vom Marz 1998. Die vormals gefiirchteten
Beschwerdefihrer brachten ihren Dank fur die massive Kontrolltatigkeit mit Kuchensticken fur die Beamten/innen des Reviers
zum Ausdruck, auf denen jeweils das Wort ,,Danke" geschrieben war. Neu war, dass die Anwohner und Gewerbetreibenden in
die polizeilichen MaRnahmen einbezogen und mit ihnen klare Absprachen und Verhaltensregeln vereinbart worden waren.
Zwischen Marz 1998 bis August 2001 war die Sulmer City zwar immer wieder definierter Brennpunkt, insgesamt konnte die
erreichte Situation jedoch gehalten werden.

Einen Rickschlag erhielten die Bemihungen in diesem Bereich ab Mitte August 2001. Die Drogenszene begann sich trotz
massiver Kontrollen erneut hauslich einzurichten. Der polizeiliche Input in den Monaten August/September 2001 in Form von
154 Streifen, 326 Personenkontrollen und 44 Strafanzeigen (davon 17 Rauschgiftdelikte) fihrte nicht zum erwinschten Ergebnis
in Form einer Normalisierung der Verhaltnisse, so dass Anfang September weitere Manahmen konzipiert wurden, die jedoch



infolge der Ereignisse vom 11. September in New York und deren Folgen nicht rechtzeitig umgesetzt werden konnten. Wie
ublich sollten Erkenntnisse und Anliegen der Betroffenen in einer gemeinsamen Besprechung zwischen Stadt Heilbronn, Polizei
und Geschaftsleuten in die Planungen einflieBen. Erstmals funktionierte die Zusammenarbeit nicht. Unbekannte luden die
ortliche Presse zum Abstimmungsgesprach ein, deren Berichterstattung die Zustande in den dunkelsten Farben schilderte.

Die polizeiliche Reaktion bestand zunachst in einer genauen Bestandsaufnahme der Situation. In der ersten Phase wurden
alle BeschwerdefUhrer und Geschaftsleute des betroffenen Bereiches aufgesucht und detailliert zu ihren Beobachtungen
befragt, so dass die Aussagen evaluiert und Ermittlungsansatze gewonnen werden konnten. Gleichzeitig wurden die Beamten
des Sachbereichs Pravention gemeinsam mit dem Polizeirevier tatig und berieten besonders betroffene Anlieger Uber wirksame
PraventionsmaBnahmen.

Im nachsten Schritt wurden die gesamten freien Ressourcen des Polizeireviers Heilbronn auf den Bereich Sulmer City
konzentriert, andere Brennpunkte vorubergehend vernachlassigt. Die FEG Straenkriminalitat wurde personell stark
aufgestockt, so dass in enger Abstimmung und Zusammenarbeit mit dem Rauschgiftdezernat der Kriminalpolizei wirksame
verdeckte MaBnahmen zur Strafverfolgung gegen erkannte Dealer eingeleitet werden konnten. Da keine Bereitschaftspolizei
zur Verfligung stand wurden die Dienstzeiten der Bezirks- und Postenbeamten angepasst und diese neben dem Streifendienst
zu Prasenz- und KontrollmaBnahmen herangezogen. Besonderer Wert wurde hierbei auf FuBstreifen und mobile Wachen
gelegt. Wirksame Unterstiitzung leisteten die Diensthundeflihrer der Polizeidirektion.

Anfang Dezember erfolgte eine etwa 3-stliindige razziaartige Sammelkontrolle mit hohem Krafteansatz im Bereich der
gesamten nordlichen Innenstadt (Sulmer StralBe mit allen Seitengassen). Dabei waren ca. 200 Beamtinnen und Beamte im
Einsatz. Erreicht werden sollte vor allem die véllige Verunsicherung der noch vorhandenen Dealer und die Verbesserung des
subjekiven Sicherheitsgefiihls sowie die Gewinnung neuer Ermittlungsansatze. Der Einsatzraum wurde schlagartig abgesperrt,
anschliefend von auBen nach innen durchkdmmt und alle relevanten Personen kontrolliert. Die 394 Personenkontrollen flhrten
zu sieben Strafanzeigen und sechs vorlaufigen Festnahmen. Vier Personen wurden in Gewahrsam genommen. Die
ungewdhnliche MaBnahme flhrte zu liberregionalem Medieninteresse, die Berichterstattung war fast ausschlieBlich positiv. Die
Anwohner begrufSten die MaRnahme.

Polizeilicher Input:

Von Oktober bis Dezember wurden im Einsatzraum 387 FuR- und 184 motorisierte Streifen sowie 81 mobile Wachen15
durchgefiihrt. Insgesamt wurden 2.725 Personenkontrollen vorgenommen.

Ergebnisse in Zahlen:

128 Rauschagift-, 7 sonstige Strafanzeigen, 38 Anzeigen wegen Ordnungsstérungen, 6 Aufenthaltsermittlungen. Besonders ins
Gewicht fiel, dass von den 131 vorlaufig Festgenommenen gegen 31 mutmaRBliche Dealer Haftbefehl erlassen wurde.

Wirksamkeitsbetrachtung:

Zu Beginn der Aktion waren die nachstehenden, verkiirzt dargestellten 8 Messkriterien festgelegt und die jeweiligen
Erwartungen formuliert worden, um Erfolg oder Misserfolg der dreimonatigen Aktion beurteilen zu kénnen.

Messkriterum/Grundiage Erwatung | Ergebns  #-
PKS-Delikte Stra Benkriminalitét Riickgang -15%  +
PKS-Delikte Rauschgift Anstieg +096% +
Ordnungsstérungen Anstieg +850% +
Fullstreifen Anstieg +158% +
Mannstundenim Einsatzraum Anstieg +214% +
Beschwerden Anwohner/Geschiftcleute Rilckgang keing +
Berichterstattung Medien positiv posity ~ +
Feed-Back Geschiftsleute/Befragung positiv positiv. +

Nach Ende der Schwerpunktaktion wurden 21 Geschaftsinhaber aus der Stilmer StraBe, darunter die Beschwerdefihrer vom
Oktober, mittels Fragebogen zu ihren Beobachtungen befragt. Insbesondere die razziaahnliche Sammelkontrolle war
wahrgenommen und Uberwiegend positiv bewertet worden. 76 % der Befragten gab an, in den Wochen verstarkter Prasenz eine
Abnahme der Szene beobachtet zu haben. 85 % fihlten sich tagsuber sicher, nachts waren dies allerdings nur 29 %. Die
formulierten Erwartungen an die Polizei waren der Wunsch nach mehr FuBstreifen, stetigen Kontrollen, Wiederholung der Razzia
und Beibehaltung der hervorragenden Zusammenarbeit.

2.4 Situativ-praventiver Ansatz an Brennpunkten



Wie unter Ziffer 2 dargestellt gehdrt zur Brennpunktbekampfung mdglichst auch eine praventive Komponente. Die
Verfahrensweisen wurden bereits dargestellt. (Siehe Ziffern 2.1 und 2.3).

Besonders erwahnt werden sollte dariiber hinaus das Modellprojekt ,,Fahrradstreifen" der Bereitschaftspolizei, das im Rahmen
der Aktion Sichere City im Sommer 2000 gestartet wurde. Nach 6ffentlichkeitswirksamer Prasentation Uberwachten die
Beamten/innen mit ihren Trekkingradern so oft es die Witterung zulieR Kriminalitats- und Unfallbrennpunkte, Schulwege sowie
Parks und Grinanlagen. An 18 Einsatztagen verbrachten sie 216 Stunden im Sattel und erzielten eine positive Resonanz in der
Offentlichkeit.

2.5 Strategische und Kommunale
Kriminalpravention

Der situativ-praventive Ansatz an Brennpunkten allein wirde zu kurz greifen. Deshalb gehérten zur Aktion Sichere City auch
themenbezogene und damit strategische Praventionsansatze. Zu nennen sind hier insbesondere die Themen Ladendiebstahl,
Taschendiebstahl und Graffiti. Ladendiebstahl und Graffiti waren darlGber hinaus Themen der kommunalen Kriminalpravention.

Der absolute Schwerpunkt lag auf der Vernetzung aller Beteiligten, um so eine Bindelung der Krafte zu erreichen.
Innerpolizeilich wurden diese Aktionen stets von den Beamten/innen des zustandigen Polizeireviers und den Spezialisten des
Sachbereichs Pravention getragen. AuBerpolizeilich erfolgte die Einbindung der Stadt Heilbronn und anderer geeigneter
Kooperationspartner. Entscheidend war jedoch immer der Praxisbezug. Deutlich wird dieser Ansatz an der Kurzbeschreibung der
nachfolgenden Aktivitaten.

Laden- und Taschendiebstahl: Aufgrund der Konzentration der Geschafte in der Innenstadt war Ladendiebstahl ein Problem.
Beim Polizeirevier Heilbronn befass-te sich deshalb ein Beamter speziell mit Ladendiebstahlen und fihrte ein Lagebild. Im Jahr
2000 wurden hier 1.038 Delike regis-triert. Nachdem in der Vorweihnachtszeit verstarkt Laden- und Taschendiebstahle
begangen werden, wurden 1999 und 2000 hauptsachlich praventive MaBnahmen in die Wege geleitet. In der Vorweihnachtszeit
2000 wurden die Geschaftsleute in der Innenstadt zu einer Informationsveranstaltung eingeladen, in der die polizeilichen
Malnahmen und ihre eigenen Méglichkeiten zur Pravention dargestellt wurden. Mit 4 Infostanden versuchte man, eine
Sensibilisierung der méglichen Opfer zu erreichen. Unterstiitzt wurde dies durch einsatzbegleitende Offentlichkeitsarbeit in den
drtlichen Medien und in den Geschéaften ausgehéngte Plakate. Zur Offentlichkeitsarbeit gehdrte auch eine spektakulére Aktion,
bei der durch Beamte/innen kontrolliert ,,geklaut" wurde, um die Kunden auf Schwachstellen ihres Verhaltens aufmerksam zu
machen. Verstarkte uniformierte Prasenz, insbesondere durch FuRstreifen sollte fir ein sicheres Gefiuihl sorgen und die
MaRBnahmen unterstltzen. Die repressive Komponente bestand in Observationen verschiedener Geschafte, die in der
Vergangenheit haufig von Taschendieben heimgesucht worden waren.

Ladendiebstahl war auch Thema der kommunalen Kriminalpravention. Im Jahr 2001 wurde durch die Stadt Heilbronn eine
Befragung zum Thema Ladendiebstahl vorgenommen, deren Ergebnisse mit den polizeilichen Erkenntnissen verglichen werden
konnten, um so weitergehende Praventionsansatze zu entwickeln.

Graffiti: Der Bereich Graffiti hatte innerhalb der Aktion Sichere City hohe Prioritat, da diese Delikte zumindest ein diffuses
Gefluhl der Unordnung/Unsicherheit hervorrufen und im Einzelfall der Bildung von Brennpunkten Vorschub leisten kédnnen. Ein
spezieller Sachbearbeiter beim Polizeirevier Heilbronn flhrte die Erkenntnisse zusammen, anlassbezogen unterstitzten ihn
interessierte Beamte des Streifendiens-tes bei seinen Ermittlungen. So gelang es 1998 insgesamt 15 Tatverdachtige zu
ermitteln und die Szene einige Zeit zu verunsichern. Zusammen mit den oben dargestellten Themen Laden- und
Taschendiebstahl wurde in der Vorweihnachtszeit 2000 auch das Thema Graffiti praventiv aufbereitet. Darliber hinaus wurde in
dieser Zeit durch den Sachbearbeiter Graffiti und Beamte der Bereitschaftspolizei eine detaillierte und recherchierbare
Bestandsaufnahme aller 2.500 ,tags" im Stadtgebiet gefertigt und der Stadt Heilbronn zur Verfligung gestellt. Gleichzeitig
observierte man dabei erkannte Tatverdachtige. Im Dezember 2000 nahmen Beamte der Bereitschaftspolizei im Rahmen einer
Observation vier Tatverdachtige auf frischer Tat fest.

3. Ergebnisse
3.1 Polizeiliche Kriminalstatistik und Ordnungsstorungen
Mangels geeigneter anderer Messkriterien wurde 1997 insbesondere die Entwicklung der PKS-Delikte als Kriterium fiir Erfolg

und Misserfolg der Aktion gewahlt. Insbesondere das Verhaltnis der Rauschgiftdelikte zu den Delikten der StraBenkriminalitat
erschien wichtig. Die formulierte Grundannahme war einfach: Steigender Kontrolldruck miisse zu einer Steigerung der



Rauschgiftdelikte und in der Folge zu sinkender Straenkriminalitat fihren. Die Auswertung erfolgte vierteljahrlich auf Ebene
des Polizeireviers Heilbronn einschlielich der Unterteilung in die recherchierbaren Bereiche. Dadurch sollte die Wirkung der
Prasenzmallinahmen sowie ein maglicher Verdrangungseffekt erkannt werden. (Siehe hierzu Ziffer 2.1 sowie zugehérige
FuBnoten). Trotz der bekannten Mangel der Polizeilichen Kriminalstatistik bestatigte sich der Ansatz relativ zeitnah.
Insgesamt ergaben sich im Bereich des Polizeireviers Heilbronn zwischen 1997 und 2000 folgende Tendenzen:

Die registrierten Straftaten sanken von 7.011 im Jahr 1996 um nahezu 5 % auf 6.673 Delikte im Jahr 2001. Im gleichen Zeitraum
stieg die Gesamtaufklarungsquote von 54,62 % im Jahr 1996 auf 61,3 % im Jahr 2001.

Die Rauschgiftdelikte stiegen erwartungsgemal in den Jahren 1997 und 1998 stark an (1996: 427, 1997: 615, 1998: 648). Im
Laufe des Jahres 1999 war eine Reduktion in diesem Bereich feststellbar, die sich auch im Jahr 2000 (244 Delikte) fortsetzte.
Griinde dafur waren die Abschottung der Szene als Reaktion auf den Kontrolldruck der Polizei. Insbesondere die
Schwerpunktaktion im Bereich Stlmer StraRe im IV. Quartal 2001 (siehe 2.3.2) fUhrte wieder zu einem deutlichen Anstieg auf
434 Delikte. Die Erwartungen bei den Delikten der Straenkriminalitat wurden erfullt. 1996 wurden 1.815 Delikte registriert, im
Jahr 2001 waren es 1.212 Delikte, dies ist ein Riickgang um mehr als 33 %.

Deutlicher werden die Phasen der Aktion wenn die Entwicklungen im Bereich StraBenkriminalitat mit den festgestellten
Veranderungen im 6ffentlichen Raum verkniipft werden.
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3.2 Subjektives Sicherheitsgefihl

Zum subjektiven Sicherheitsgeflihl gab es in Heilbronn im Jahr 2001 noch keine Bevélkerungsbefragung. Verschiedene
Indikatoren lieBen jedoch eine deutliche Verbesserung vermuten. Die Zahl der Beschwerden war gegentiber 1996 massiv
gefallen. In einer 1999 durchgeflihrten Mitarbeiterbefragung der Beamten/innen des Streifendienstes und der unterstiitzenden
Bereitschaftspolizei wurden diese auch zu den Reaktionen der Blirgerinnen und Birger auf die Polizeistrategie befragt. 75 % der
befragten Streifenbeamten/innen berichteten von positiven Reaktionen bezlglich der verstarkten Polizeiprasenz, bei den
Bereitschaftspolizisten/innen lag die Zahl bei 92 %.

Im Rahmen der Prasentation der Fahrradgruppe der Bereitschaftspolizei wurden auf dem Kiliansplatz im Juli 2000 insgesamt 69
zufallig vorbeikommende Passanten zur Sicherheitslage und ihrem subjektiven Empfinden befragt. 55 % flihlten sich sicher, die
restlichen entschieden sich zu gleichen Teilen flr die Antworten ,,weiB nicht" oder ,nein". Immerhin wussten 56 % der
Befragten, dass die Strafenkriminalitat in den letzten Jahren um 30 % rucklaufig ist, dem gleichen Prozentsatz war auch die
Aktion Sichere City bekannt. Die verstarkte Prasenz sowie die Fu- und Fahrradstreifen fanden tGberwaltigende Zustimmung. Die
Berichterstattung in den ortlichen Medien war seit 1997 mit einer Ausnahme durchweg positiv.

4. Zusammenfassung und Ausblick

Der seit September 1997 durch die Polizeidirektion Heilbronn vor allem im Innenstadtbereich Heilbronns eingeschlagene Weg in
Sachen Kriminalitatsbekampfung hat sich bewahrt und ist inzwischen gultiges Konzept fiir den gesamten Stadtkreis. Ein Blindel
polizeilicher und behdérdlicher MaBnahmen, zusammengefasst unter dem Begriff ,Sichere City", hat Wirkung gezeigt und bereits
im Jahr 1998 zur weitgehenden Reduktion der langen Jahre im Stadtbild sichtbaren Drogen- und Sozialgeschadigtenszenen



gefuhrt. Die Delikte der Stralenkriminalitat sind seither kontinuierlich gesunken und liegen inzwischen mehr als

33 % unter dem Niveau des Jahres 1996, die Beschwerdelage hat sich entspannt. Das polizeiliche Konzept unterliegt einem
laufenden Verbesserungsprozess und sieht neben den bewahrten BrennpunktmaBnahmen nach Mdéglichkeit stets eine
praventive Komponente vor. Die im Frihjahr 2002 in Heilbronn erfolgte Einfihrung der Videouberwachung von
Kriminalitatsbrennpunkten im Bereich Silmer City stellt eine sinnvolle Erganzung und Weiterentwicklung des Konzeptes Sichere
City dar. Entscheidend flr die Wirkung der Konzeption dlrfte vor allem deren Langfristigkeit und Flexibilitat gewesen sein. Die
definierten Grundziige wurden konsequent beibehalten, trotzdem konnte auf Lageanderungen sofort flexibel reagiert werden,
ohne erneut in zeitraubende Diskussionen eintreten zu missen.

Weitere Erfolgsfaktoren waren der enge Schulterschluss mit der Stadt Heilbronn, der Mix aus praventiven und konsequenten
repressiven MaBnahmen, die Nutzung der regularen Polizeiorganisation, der damit verbundenen Minimierung maglicher
Schnittstellen sowie der verstarkten Identifikation der Beamtinnen/Beamten mit ihrer Aufgabe in ihrem Dienstbereich.

Seit 1999 ist Heilbronn laut Haufigkeitsziffer die statistisch sicherste Stadt mit Gber 100.000 Einwohnern in Baden-Wirttemberg,
von einer ,Drogenhochburg" ist nicht mehr die Rede.
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